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1. Introduccion

Las normativas presentes en este documento, tienen como objetivo normar el uso correcto de los
Laboratorios de Computacién al interior de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, con la

finalidad de extender la vida util del equipamiento y mejorar la calidad de servicio.

2. Alcance

El presente documento aplica a Estudiantes, Académicos y Funcionarios. Todo usuario de

laboratorio, tiene la obligacién de conocer las presentes normativas.

3. Normativas sobre uso de Laboratorios de
Computacion.

3.1. Aspectos Sobre el Tipo de Uso

1. Los laboratorios de computacién deben ser utilizados solamente para fines educacionales o
actividades académicas dentro de los horarios establecidos para su funcionamiento (Ver

puntos 11, 12 y 13),

3.2. Aspectos de Acceso

2. Los estudiantes de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo tienen prioridad de uso del
equipamiento sobre estudiantes de otras Facultades.

3. La apertura de laboratorios de computacidn solo estara permitida para académicos o
ayudantes de la clase correspondiente seglin horario previamente establecido o solicitudes

realizadas previamente a la Unidad de Apoyo Digital.
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4.

6.

o
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El acceso a los laboratorios de computacidn, esta permitido para estudiantes solo si se
encuentran bajo la supervision de un académico o ayudante responsable del uso adecuado
del laboratorio.

El acceso al laboratorio DIT* 1y 2 estara disponible para uso libre de estudiantes de
acuerdo a los horarios establecidos por la Unidad de Apoyo Digital, donde el acceso sera
controlado con la credencial Universitaria TUI> o documento que acredite identidad.

El personal de la Unidad de Apoyo Digital, tiene el deber de solicitar la credencial
Universitaria TUl o similar para comprobar identidad del estudiante.

El personal de la Unidad de Apoyo Digital, tiene la facultad de retener la credencial
Universitaria TUl o documento que acredite identidad cuando estime conveniente.

El personal de la Unidad de Apoyo Digital, tiene el deber de inspeccionar el cumplimiento
de estas normativas.

El personal de la Unidad de Apoyo Digital, tiene la facultad de restringir el acceso o
desalojar los laboratorios en caso de que sea necesario realizar trabajos de mantenimiento,
optimizacion de los equipos o por motivos justificados por el Coordinador de la Unidad de
Apoyo Digital. Estos trabajos seran planificados con al menos una semana de anticipacion y
notificados a los usuarios a través del sitio Web de la Unidad de Apoyo Digital u otros

medios, salvo imprevistos de fuerza mayor.

10. El uso del laboratorio CNC?, cuenta con sus propias normativas y procedimientos, los que

deben ser cumplidos y respetados por el usuario, junto a estas normativas.

3.3. Aspectos de disponibilidad

11. El horario para uso de Laboratorio de Computacién B13, B14, C12, C13, C14,C15y G34

para Pregrado es de lunes a viernes de 8:30 a 20:00 horas solo si hay clases asignadas de
acuerdo al programa académico. Postgrado y Cursos de Educacién Continua pueden hacer

uso los sabados de 8:30 a 14:30 horas y en bloques disponibles durante la semana.

! DIT: Desarrollo e Investigacion Tecnoldgica.
2TUl: Tarjeta Universitaria Inteligente
% CNC: Control Numérico Computarizado
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12. El horario para uso del laboratorio de Computacion DIT 1y 2, es de lunes a viernes de 8:30
a 20:30 horas, salvo periodos de vacaciones, suspension de actividades académicas o
motivos justificados de fuerza mayor.

13. El horario para uso de méquinas en el laboratorio CNC, es de lunes a viernes de 9:00 a
20:00 horas, salvo periodos de vacaciones, suspension de actividades académicas o
motivos justificados de fuerza mayor.

14. El horario de clases para cada semestre es fijado por la Direccidn de Pregrado de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Es responsabilidad del académico de cada
asignatura, coordinarse con la Unidad de Apoyo Digital y la Direccién de Pregrado
oportunamente, para que el software que va a utilizar se encuentre disponible en el
laboratorio asignado.

15. Las reservas de laboratorio de computacién y distribucién de salas, se deben gestionar a

través de la Coordinacidon de Espacios para Docencia.

3.4. Aspectos de Comportamiento de los usuarios

16. No esta Permitido ingresar con alimentos, fumar, comer o beber en los laboratorios. El no
cumplimiento de esta norma implicara el desalojo del usuario. La reiteracion en esta falta
implicara la denegacién permanente del uso del laboratorio y posible sumario académico.

17. Los usuarios de los laboratorios de computacion deben contribuir a mantener ordenado y
limpio las instalaciones, por lo que deberan botar la basura en el basurero o papelero mas
cercano. Es obligacién del usuario dejar limpio el lugar de trabajo que utilizo.

18. No esta permitido mover el equipo, cambiarlo de una mesa a otra o de un laboratorio a
otro. Los equipos solo pueden ser movidos por personal de la Unidad de Apoyo Digital.

19. No esta permitido desconectar cables de red de los equipos, ya que interrumpe la
comunicacion de las licencias de software y servicios de red.

20. En caso de ausencia de algln periférico, cable o falla de uno o varios equipos, debe
informarlo al personal de la Unidad de Apoyo Digital a la brevedad posible con la finalidad

de tomar acciones inmediatas.
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3.5. Aspectos de Uso e Instalacion de Software

Para proteger el sistema y aumentar la continuidad operativa de los equipos durante el afio, todos

los equipos cuentan con una proteccion de sistema, la cual borra todo lo instalado o guardado

después de reiniciar o apagar el equipo, dejando el sistema integro cada vez que se inicia el

computador.

Es posible instalar software para uso temporal de una clase, pero debe considerar que no se debe

reiniciar el equipo hasta que deje de utilizar el software, ya que al momento de reiniciar o apagar el

equipo, volvera a su estado inicial.

21.

22.

23,

24.

Se sugiere mantener la informacion en dispositivos externos USB o en la unidad de
almacenamiento Compartida de Red ubicada en el escritorio como acceso directo o unidad
de disco denominada Z:\, ya que la informacidn se borrara al reiniciar o apagar el equipo.

El personal de la Unidad de Apoyo Digital es el responsable de instalar el Software de uso
permanente en los equipos de Laboratorio, de acuerdo a las licencias de software
adquiridas por la Universidad.

Para solicitar la instalacion de un software permanentemente, debe realizar la solicitud al
Coordinador de la Unidad de Apoyo Digital con al menos dos semanas de anticipacion,
informando la fuente y version del software, quien evaluara la factibilidad de instalacion.

La unidad de Apoyo Digital no se hace responsable por la pérdida de datos en un equipo,
cada usuario tiene la obligacién de guardar con frecuencia y de respaldar su informacién en

algdn medio de almacenamiento externo.

3.6. Aspectos Sobre Uso de Internet

25.

26.

No esta Permitido acceder a sitios Web categorizados como pornograficos, o descargas de
contenido que violen la ley de propiedad intelectual {Ley 17.336 ) y sitios Web que atenten
contra la seguridad e integridad de la red.

No esta Permitido el uso del laboratorio de computacidn para actividades ilicitas o que
pudieran causar dafios a terceros o a los equipos de computacién tanto dentro como fuera

de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo.
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27. No estad Permitido el uso del laboratorio de Informatica para conectarse de manera no

autorizada a equipos de la red que contengan informacion restringida.

3.7. Aspectos de Infracciones y Sanciones

28. Las infracciones y sanciones a relacionadas a estas hormativas, se regiran de acuerdo a
como lo establece el “Reglamento de alumnos de la universidad de chile”, “Infracciones,
sanciones y procedimientos”.

29. En cuanto al incumplimiento de la Ley 17.336 de Propiedad Intelectual, ya sea por la
utilizacion de software sin licencia o descargas desde internet, se establece que todas las
responsabilidades que de ellas deriven, serdn asumidas por la persona que cometa la
infraccion.

30. El encargado de los laboratorios de computacidn estara facultado para exigir el desalojo
inmediato del laboratorio a aquellas personas que no presenten un comportamiento
acorde a estas normativas. Ademas podré pedir restricciones de uso para aquellos usuarios
gue no cumplan con las presentes normativas.

31. Los casos no previstos quedan a criterio del Coordinador de Unidad o la autoridad

competente segln sea la situacion.
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4. Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS

NoO Fecha Motivo de Modificacién Péginas | Autor
0 (Cero) |17/06/2010 | Elaboracion inicial Todas Mauricio Cid Duran
- i Ernesto Lépez

1 08/07/2010 | Revisiéon y mejoras Todas
Morales

> 09/07/2014 Actualizac.ion e incorporacién de nuevos Todas Mauricio Cid Duran

Laboratorios, Cambio de Formato.

3 11/08/2014 | Revisién y mejoras 4 Francisco Ferrando
Acufia

4 Todas




